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Міському голові м. Боярка 
Зарубіну 0 .0 .

Про стан розгляду заяв 
за 2019 р.

ДОВІДКА
про стан розгляду заяв, запитів та звернень 

КП «Боярка-Водоканал» 
за 2019 рік

№
п/п

Стан розгляду заяв та скарг Кількість

1. • Проведено перерахунків по оплаті за надані 43 шт.
послуги (згідно поданих заяв споживачів)

• Проведено перерахунків на зменшення місячної 
оплати за надані послуги, відповідно до наказів по

(-38,5 тис. грн.)

підприємству (-2,1 тис. грн.)
2. Взято на облік нововстановлених лічильників обліку 

води
229 шт.

3. Складено актів обстеження, переопломбування 
лічильників обліку води

6308 шт.

4. Укладено договорів реструктуризації заборгованості 19 шт.
(139,9 тис. грн.)

5. • Видано технічних умов на встановлення
лічильників обліку води

• На підключення до центрального водопроводу і
120 шт.

каналізації 76 шт.
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6. Звернення на гарячу урядову лінію по питанню надання 
неякісного водопостачання та відсутності води

6 шт.

7. Звернення громадян від БМР 18 шт.
8. Надійшло скарг від громадян 3 шт.
9. Депутатські запити, звернення 2 шт.
10. Інформаційні запити (мешканці) 6 шт.
11. Адвокатські запити 1 шт.*
12. Аварійні ситуації на водопровідній мережі 122 шт.
13. Аварійні ситуації на каналізаційній мережі 155 шт.
14. • Прийнято вхідної документації

• Прийнято вхідної документації (БМР, ОДА, РДА)
1241 шт. 
132 шт.

15. • Підготовлено документів і зареєстровано як 
вихідна документація

• Підготовлено документів і зареєстровано як 
вихідна документація(БМР, ОДА, РДА)

464 шт. 

201 шт.

Директор А. Михеєнко

41-265


