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1.Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає механізм виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини, та організації надання їм соціальних послуг відповідно до індивідуальних потреб.
1.2. Послуги надаються комунальним некомерційним підприємством «Центр надання соціальних послуг» Боярської міської ради, згідно Статуту та Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. №587 «Про організацію надання соціальних послуг», та з дотриманням відповідних стандартів соціальних послуг.
1.3. Соціальні послуги надаються певним структурним підрозділом (відділенням), відповідно до потреби отримувача соціальної послуги.
1.4. Порядок організації надання соціальних послуг комунального некомерційного підприємства «Центр надання соціальних послуг» Боярської міської ради затверджується рішенням  Боярської міської ради.
1.5. Надання соціальних послуг здійснюється на принципах дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю, гуманізму, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та гідності, толерантності, законності, соціальної справедливості, доступності та відкритості, неупередженості та безпечності, добровільності, індивідуального підходу,  комплексності, конфіденційності, забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.
2. Загальні підходи до організації та надання соціальних послуг
2.1. Підставою для отримання соціальних послуг є рішення управління соціального захисту населення Боярської міської ради про надання соціальних послуг. 
	Соціальні послуги екстрено (кризово) надаються згідно наказу директора центру про надання соціальних послуг екстрено (кризово). Акти про надання соціальних послуг екстрено (кризово), складені за формою, затвердженою Мінсоцполітики, надсилаються центром управлінню соціального захисту населення Боярської міської ради протягом одного місяця з дня надання соціальних послуг.
2.2.	Соціальні послуги надаються Підприємством за рахунок місцевого бюджету у разі якщо серньомісячний сукупний дохід на одну особу становить менше 4-х прожиткових мінімумів для непрацездатних осіб на дату прийняття рішення про надання соціальних послуг – особам похилого віку, особам з інвалідністю, та тим що втратили працездатність в зв’язку з хворобою, довготривалим лікуванням.
Та за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб середньомісячний сукупний дохід яких становить більше 4-х прожиткових мінімумів.
3. Місце й строки надання соціальних послуг
  3.1. Соціальні послуги надаються:
- у приміщенні  надавача соціальних послуг;
- безпосередньо за місцем фактичного проживання/перебування отримувача соціальної послуги.
3.2. Соціальні послуги надаються протягом строку, встановленого після проведення комплексного визначення потреб, який зазначається за потреби в індивідуальному плані та договорі про надання соціальної послуги.
3.3.У разі якщо потреба у наданні соціальної послуги є разовою, індивідуальний план та договір про надання соціальної послуги не укладаються.
3.4. Строк надання соціальної послуги визначається індивідуально для кожного отримувача залежно від його потреб та узгоджується з отримувачем соціальної послуги та/або його законним представником після комплексного визначення стану індивідуальних потреб і зазначається в договорі про надання соціальної послуги.
3.5. За потреби договір про надання соціальних послуг пролонговується.
4. Отримувачі соціальних послуг
4.1. Отримувач соціальних послуг має право на:
- отримання соціальних послуг відповідно до умов та порядку їх надання, визначених законодавством про соціальні послуги та цим Порядком;
- повагу до честі і гідності, уважне та гуманне ставлення з боку суб’єктів системи надання соціальних послуг;
- отримання від суб’єктів системи надання соціальних послуг повної та вичерпної інформації про свої права, обов’язки, порядок і умови надання соціальних послуг у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я;
- індивідуальний підхід, що враховує потреби кожної особи/сім’ї;
- повагу до приватного життя, на свободу думки та висловлювань;
- участь в оцінюванні його потреб у соціальних послугах;
- одночасне одержання кількох соціальних послуг.
4.2. Отримувачі соціальних послуг, їхні законні представники зобов’язані:
- надавати повну і достовірну інформацію, необхідну для визначення їхніх потреб у соціальних послугах, права на отримання соціальних послуг та визначення умов договору про надання соціальних послуг;
- виконувати умови договору про надання соціальних послуг;
- дотримуватися правил внутрішнього розпорядку роботи надавачів соціальних послуг;
- своєчасно інформувати надавачів соціальних послуг про всі обставини, що впливають на надання або припинення надання соціальних послуг;
- ставитися з повагою до надавачів соціальних послуг та їх працівників;
- дбайливо ставитися до майна надавачів соціальних послуг, що використовується під час надання соціальних послуг.
5. Договір про надання соціальних послуг
5.1. Договір про надання соціальних послуг укладається письмово (у паперовій або електронній формі з використанням програмних засобів) між надавачем та отримувачем соціальних послуг чи його законним представником.
5.2. Істотними умовами договору про надання соціальних послуг є назва соціальних послуг, умови їх надання, права, обов’язки та відповідальність сторін, строк дії договору та інші умови, які сторони визнають істотними.
5.3. Невід’ємною частиною договору про надання соціальних послуг є індивідуальний план надання соціальних послуг.
В індивідуальному плані надання соціальних послуг, крім заходів, передбачених у державному стандарті соціальних послуг, зазначаються інші заходи, які потрібно здійснити для надання таких послуг, а також відомості про необхідні ресурси, періодичність і строки здійснення заходів, відповідальні виконавці.
Періодичність та строки перегляду індивідуального плану здійснюється згідно Державних стандартів та Положень про  відділення (структурні підрозділи).
5.4. У разі якщо надавач соціальних послуг надає особі одночасно кілька соціальних послуг, укладається один договір про надання соціальних послуг. 
6. Припинення надання соціальних послуг
6.1. Підставою для припинення надання соціальних послуг є:
- відсутність потреби у соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;
- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг;
- зміна місця проживання/перебування отримувача соціальних послуг, що унеможливлює надання соціальних послуг;
- невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;
- виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних послуг інформації/документів при зверненні за їх наданням, що унеможливлює подальше надання таких соціальних послуг;
- смерть отримувача соціальних послуг;
- дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативи отримувача соціальних послуг;
- ліквідація (припинення діяльності) надавача соціальних послуг або припинення надання ним відповідних соціальних послуг.
Не може бути припинено надання соціальних послуг у разі наявної загрози життю чи здоров’ю особи, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, сексуального насильства, пов’язаного із збройною агресією Російської Федерації проти України, або жорстокого поводження з дитиною.
7. Особливий підхід організації надання соціальних послуг відділеннями(структурними підрозділами) КНП «Центр надання соціальних послуг» Боярської міської ради
7.1. Відділення соціальної роботи застосовує цей порядок для організації надання соціальних послуг: сім’ям та/або особам, які перебувають у складних життєвих обставинах (бездомні особи, громадяни похилого віку, особи з інвалідністю, особи, постраждалі від торгівлі людьми, від насильства у сім’ї тощо), прийомним сім’ям, дитячим будинкам сімейного типу, сім’ям опікунів, піклувальників, внутрішньо переміщеним  особам, особам, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів (війни), Захисників і Захисниць України, військовослужбовцям, ветеранам та членам їх сімей.
7.1.1. Надання соціальних послуг здійснюється шляхом ведення випадку, що включає такі етапи:
- аналіз заяви/звернення про надання соціальних послуг, повідомлення про осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах або в ситуаціях, що загрожують життю чи здоров’ю особи;                                                                                                                       - оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах;                                                                               - прийняття рішення про надання соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб особи/сім’ї;                                                                                                                      - розроблення індивідуального плану надання соціальних послуг;                                                                - укладення договору про надання соціальних послуг;                                                                                   - виконання договору про надання соціальних послуг та індивідуального плану надання соціальних послуг;                                                                                                                                       - здійснення моніторингу надання соціальних послуг та оцінки їх якості.
7.1.2. Послуги, що надаються екстрено (кризово):
- у разі існування загрози життю чи здоров’ю особи;
- під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях.
За результатами оцінки та відповідно до потреб особи/сім’ї екстрено (кризово) можуть надаватися такі соціальні послуги:
-консультування;                                                                                                                                                                     -екстрене (кризове) втручання.
Під час дії на території України або адміністративно-територіальної одиниці надзвичайного або воєнного стану також може забезпечуватися надання екстрено (кризово) таких соціальних послуг:
- представництво інтересів (відновлення/оформлення документів, допомога в написанні заяв до інших установ та організацій, оформлення документів для різних видів державної соціальної допомоги, тощо);
- догляд вдома;                                                                                                                                                                                              - натуральна допомога;                                                                                                                                                        - транспортні послуги.
Надання соціальних послуг екстрено (кризово) здійснюється без застосування ведення випадку та може здійснюватися за місцем звернення особи/сім’ї незалежно від її задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування).
За результатами оцінки складається акт про надання соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою Мінсоцполітики.
Акт формується протягом місяця з початку надання соціальних послуг, За результатами роботи в акті зазначаються відомості про необхідність продовження надання соціальних послуг, про що повідомляється уповноваженому органу з надісланням примірника акта.
[bookmark: _Hlk214533578]7.2. Відділення соціальної допомоги вдома застосовує цей порядок для організації надання соціальних послуг особам: 
-  похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; 
- з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння собі та оточуючим та отримують амбулаторну психіатричну допомогу);
- з тяжкими формами захворювання (у тому числі до встановлення інвалідності), які не здатні (частково нездатні) до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги (далі - особи похилого віку та особи з інвалідністю).
Відділення соціальної допомоги вдома не забезпечує цілодобове надання соціальної послуги догляду вдома.
7.2.1. Соціальна послуга догляду вдома в обсягах, визначених Державним стандартом, надається безоплатно або платно.
7.2.2. Соціальна послуга догляду вдома може надаватися особам похилого віку, особам з інвалідністю (які досягли 18-річного  віку),  хворим  (з  числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи  інвалідності), які нездатні до самообслуговування.
7.2.3. Соціальна послуга догляду вдома надається після здійснення первинного комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, складання індивідуального плану та укладення договору на надання соціальної послуги догляду вдома.
7.2.4. Соціальна послуга догляду вдома надається за місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги (вдома) протягом робочого дня.
7.2.5. Соціальна послуга догляду вдома може надаватись постійно (для осіб похилого віку та осіб з інвалідністю з фізичними та/або сенсорними порушеннями III групи рухової активності - 1-2 рази на тиждень (за необхідності), IV групи рухової активності (5 ступінь індивідуальної потреби) - 2 рази на тиждень, IV групи рухової активності (6, 7 ступені індивідуальної потреби) - 3 рази на тиждень; V групи рухової активності - 5 разів на тиждень, для осіб з інвалідністю І групи підгрупи А - 6-7 разів на тиждень (за потреби).
Кількість разів надання соціальної послуги догляду вдома може зменшуватись за бажанням (ініціативою) отримувача соціальної послуги.
Строки надання соціальної послуги узгоджуються з отримувачем соціальної послуги та/або його законним представником з урахуванням визначеного ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги.
7.2.6. На кожну особу, яку обслуговує відділення соціальної допомоги вдома, ведеться особова справа, в якій міститься:
- копія паспорту або іншого документу, що посвідчує особу;
- реєстраційний номер облікової картки платника податків;
- медичний висновок про нездатність до самообслуговування, потребу в постійній сторонній допомозі та догляді в домашніх умовах;
- карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;
- індивідуальний план надання соціальної послуги;
- один примірник договору, укладеного особою і КНП «Центр надання соціальних послуг» Боярської міської ради;
- витяг про реєстрацію місця проживання;
- копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності);
- копія рішення суду про призначення опікуна над недієздатною особою;
- копія документів опікуна над недієздатною особою;
- копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).
7.2.7. Для проведення внутрішньої та зовнішньої оцінки якості надання соціальної послуги догляду вдома застосовуються показники якості соціальної послуги догляду вдома, наведені у додатку 4 до Державного стандарту.
Результати проведення внутрішньої та зовнішньої оцінки якості надання соціальної послуги догляду вдома оприлюднюються і поширюються серед отримувачів соціальної послуги, їхніх законних представників, населення адміністративно-територіальної одиниці, де здійснює свою діяльність надавач соціальної послуги.
Відділення соціальної допомоги вдома, проводить регулярне, не рідше ніж один раз на рік, внутрішнє оцінювання своєї діяльності щодо відповідності соціальної послуги догляду вдома.
7.2.8. Соціальна послуга надається екстрено (кризово) після здійснення оцінки ситуації, в якій перебуває отримувач соціальної послуги, яка проводиться за його зверненням (письмовим або усним) протягом однієї доби з дати одержання відповідного звернення. За результатами оцінки складається акт про надання повнолітній особі соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 18 квітня 2022 року № 135, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 12 травня 2022 року за № 512/37848 (далі - акт).

У разі надання соціальної послуги екстрено (кризово) складання індивідуального плану та укладання договору про надання соціальної послуги не здійснюється.

У разі потреби у продовженні надання соціальної послуги, що надавалась екстрено (кризово), надавач соціальної послуги здійснює оцінювання індивідуальних потреб, складає індивідуальний план та укладає договір про її надання.
[bookmark: _Hlk216682889]7.3. Відділення натуральної та адресної допомоги застосовує цей порядок для організації надання соціальних послуг особам, які зареєстровані або фактично проживають у Боярській міській територіальній громаді, а також особам, які мають статус внутрішньо переміщених осіб, фактичне місце проживання яких задеклароване у Боярській міській територіальній громаді та фактично проживають без реєстрації, а саме:
- сім’ям та/або особам, які перебувають у складних життєвих обставинах; (бездомні особи, громадяни похилого віку, особи з інвалідністю, особи, постраждалі від торгівлі людьми, від насильства у сім’ї тощо), прийомним сім’ям, дитячим будинкам сімейного типу, сім’ям опікунів, піклувальників, внутрішньо переміщеним  особам, особам, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів (війни), Захисників і Захисниць України, військовослужбовцям, ветеранам та членам їх сімей, членам сімей безвісти зниклого військовослужбовця, членам сімей військовополонених, особам, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування; біженцям; особам, які потребують додаткового захисту.
- особам, які виховують дітей з інвалідністю, дітей, яким не встановлено інвалідність, але які хворі на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітей, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органів, потребують паліативної допомоги, багатодітні сім’ї, які мають статус малозабезпечених.
7.3.1. Соціальна послуга натуральна допомога відділенням надається постійно, періодично або тимчасово.
7.3.2. Допомога  в натуральному вигляді надається безоплатно отримувачам соціальної послуги та/або їх законним представникам незалежно від доходу, а саме:
         - надання продуктів харчування;
         - надання предметів і засобів особистої гігієни;
         - надання санітарно-гігієнічних засобів та засобів догляду;
         - надання засобів медичного призначення; 
         - надання одягу, взуття, та інших предметів першої необхідності;
         - надання у тимчасове користування наявних технічних та інших засобів реабілітації, які надаються по акту - прийому передачі.
7.3.3. Соціальна послуга натуральна допомога надається екстрено (кризово) після здійснення оцінки ситуації, в якій перебуває особа/сім’я. За результатами оцінки складається акт про надання повнолітній особі соціальних послуг екстрено (кризово).
7.3.4. Відділення вживає заходів щодо інформування отримувачів соціальної послуги та/або їхніх законних представників або уповноважених представників сім’ї про зміст соціальної послуги, порядок звернення за її наданням, порядок і умови її надання.
7.3.5. Відділення застосовує індивідуальний підхід (з урахуванням фізичного та психічного стану отримувача соціальної послуги, віку, статі та особливостей, зумовлених інвалідністю).
7.4. Служба з перевезень застосовує цей порядок для організації надання Транспортної соціальної послуги особам, з інвалідністю та дітям з інвалідністю, які мають порушення опорно – рухового апарату, порушення зору, інтелектуальні та психічні порушення та іншим маломобільним групам населення, які зареєстровані або фактично проживають у Боярській міській територіальній громаді, а також особам, які мають статус внутрішньо переміщених осіб, фактичне місце проживання яких задеклароване у Боярській міській територіальній громаді та фактично проживають без реєстрації.

7.4.1. Служба з перевезень створює умови щодо  поліпшення якості життя осіб  з  інвалідністю та дітей з  інвалідністю, які  мають порушення опорно – рухового  апарату, порушення зору, інтелектуальні та психічні порушення та інших маломобільних груп населення.

7.4.2. Транспортна послуга Службою з перевезень, надається за рішенням Управління соціального захисту населення Боярської міської ради.

7.4.3. Замовлення транспортної послуги здійснюється шляхом подання заяви в паперовому вигляді до Служби з перевезень.

7.4.4. Супровід отримувача соціальної послуги здійснює соціальний робітник відділення соціальної допомоги вдома/фахівець із соціальної роботи або представник особи з інвалідністю чи дитини з інвалідністю, які мають порушення опорно – рухового апарату, порушення зору, інтелектуальні чи психічні порушення або відносяться до інших маломобільних груп населення. 

7.4.5. Послуга надаються особам по заяві не частіше 1 разу на місяць, крім транспортування до закладів охорони здоров’я та у разі потреби в  медичній допомозі. 
Не використані транспортні послуги за місяць на наступний місяць не переносяться.

7.4.6. Завідувач Служби з перевезень щоквартально підводить підсумки з питань діяльності Служби:
- кількість заявок;
- рейтинг маршрутів (лікувально – профілактичні, соціально - освітні, соціально- побутові, культурні спрямування тощо);
- загальна тривалість маршрутів (найдовший, найкоротший);
- загальні підсумки наданих послуг (кількість часу, витраченого на одну особу, загальна вартість однієї послуги тощо).

7.5. Притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі застосовує цей порядок для організації надання соціальних послуг особам, які постраждали від будь-яких форм насильства, в тому числі насильства, спричиненого збройним конфліктом, торгівлею людьми, сексуальним домаганням, відповідно до мети та завдань притулку, а також внутрішньо переміщених осіб, які перемістилися з тимчасово окупованих територій, та територій на яких ведуться бойові дії.

7.5.1. Притулок провадить свою діяльність за такими напрямами:
- створення безпечних умов для перебування постраждалих осіб у притулку, зокрема у разі введення на території України чи адміністративно-територіальної одиниці, в якій розміщено притулок, надзвичайного або воєнного стану;
- створення соціально-побутових умов для перебування постраждалих осіб у притулку (забезпечення в межах наявних ресурсів продуктами харчування, надання можливості збереження документів, користування душем, пральною машиною, м’яким інвентарем тощо);
- забезпечення захисту прав та інтересів постраждалих осіб шляхом надання відповідних послуг, а також співпраці з іншими суб’єктами надання комплексної допомоги постраждалим особам;
- надання психологічних послуг постраждалим особам;
- забезпечення у разі потреби госпіталізації постраждалої особи;
- перенаправлення на правове консультування;
- надання інформаційних та інших консультативних послуг, необхідних для комплексної допомоги постраждалим особам, зокрема інформації про їх права і можливості отримання дієвої допомоги;
- сприяння відновленню прав постраждалої особи, реалізація яких унеможливлюється (ускладнюється) внаслідок вчинення насильства (допомога у працевлаштуванні тощо);
- сприяння постраждалим особам у пошуку альтернативного придатного безпечного місця перебування чи направлення їх для отримання послуг до інших загальних і спеціалізованих служб підтримки постраждалих осіб у разі, коли в притулку недостатньо місць або необхідні послуги не надаються;
- проведення заходів у межах соціально-реабілітаційних програм з урахуванням індивідуальних потреб постраждалої особи;
- сприяння у разі потреби забезпеченню транспортування постраждалих осіб до місць отримання ними необхідних послуг, які у притулку не надаються;
- провадження іншої діяльності відповідно до законодавства та положення про притулок.
7.5.2. Надання притулком послуг постраждалим особам здійснюється на безоплатній основі в обсязі, визначеному державними стандартами надання соціальних послуг, затвердженими Мінсоцполітики.
7.5.3. На кожну постраждалу особу, влаштовану до притулку, формується особова справа, в якій зберігаються такі документи:
- письмова заява постраждалої особи;
- поінформована згода постраждалої особи на влаштування до притулку та отримання пов’язаних з цим послуг;
- рішення про надання соціальних послуг УСЗН Боярської міської ради;
- копія документа, що посвідчує особу (за наявності);
- копія свідоцтва про народження дітей;
- медичний огляд (висновок);
- інструкція щодо дій осіб, які перебувають у притулку для осіб, які постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі за сигналом  оповіщення «ПОВІТРЯНА ТРИВОГА»;
- правила внутрішнього розпорядку в притулку для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
- копія протоколу про вчинення адміністративного правопорушення, передбаченого ст.173-2 КУпАП;
- копія термінового заборонного припису щодо кривдника;
- копія талону про прийняття заяви про адміністративне або кримінальне порушення чи іншу подію;
- наказ про влаштування до притулку;
- договір про надання послуг притулку;
- акт оцінки потреб постраждалої особи;
- індивідуальний план роботи з постраждалою особою;
- наказ про продовження строку перебування в притулку;
- наказ про вибуття з притулку.
7.5.4. Інформація, що міститься в особових справах, є конфіденційною та обробляється відповідно до вимог Закону України “Про захист персональних даних”.
7.5.5. Перебування постраждалої особи у притулку не є підставою для реєстрації її місця проживання за місцезнаходженням притулку та не надає жодних майнових прав на приміщення, в яких вона перебуває.

7.6. Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі застосовує цей порядок для організації надання соціальних послуг особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за 
ознакою статі (далі - постраждалі особи).

7.6.1. Денний центр надає комплексну соціально-психологічну допомогу, повнолітнім особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства зв ознакою статі. Також соціальні послуги надаються постраждалим особам, у тому числі у випадках, коли такі особи звернулися разом із дітьми, та для забезпечення їм (за потреби) можливості короткострокового або цілодобового перебування у спеціально обладнаному при денному центрі приміщенні, що забезпечене комунальними послугами і призначене для надання постраждалим особам, які звернулися до такого центру, послуг короткострокового або цілодобового перебування (далі - кризова кімната).

7.6.2. Денний центр надає такі соціальні послуги, як кризове та екстрене втручання, консультування, влаштування до кризової кімнати  тощо.

7.6.3. Зміст та обсяг соціальної послуги для кожної постраждалої особи визначається індивідуально залежно від її потреб і зазначається в договорі про надання соціальної послуги.
Інформація про соціальні послуги постраждалим особам з інтелектуальними та сенсорними порушеннями надається доступним способом, зокрема, із застосуванням загальновживаної лексики, жестової мови, шрифту Брайля.

7.6.4. До “кризової кімнати” постраждалу особу влаштовують на підставі її особистого звернення або направлення суб’єкта, що здійснює заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, відповідно до Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2018 р. № 658.

7.6.5. Про влаштування постраждалої особи до “кризової кімнати” видається наказ директора КНП «ЦНСП» БМР.
	Наказ про відмову у влаштуванні до “кризової кімнати” видається або надсилається заявнику не пізніше дня прийняття такого наказу. У наказі обов’язково зазначаються причини відмови.
	Наказ видається не пізніше ніж через три робочих дні з дати подання особистої заяви постраждалою особою або з дати отримання направлення суб’єкта, що здійснює заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі.

7.6.6. На кожну постраждалу особу, влаштовану до “кризової кімнати”, формується особова справа, в якій зберігаються такі документи:

- направлення, видане суб’єктом, що здійснює заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, відповідно до Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі (за наявності);

- письмова заява постраждалої особи (за наявності);

- документ про поінформовану згоду постраждалої особи на влаштування до “кризової кімнати” та отримання пов’язаних з цим соціальних послуг;

- копія документа, що посвідчує особу (за наявності);

- Інструкція щодо дій осіб, які перебувають у «кризовій кімнаті» за сигналом  оповіщення «ПОВІТРЯНА ТРИВОГА»;

- Правила внутрішнього розпорядку у «кризовій кімнаті»;

- копія свідоцтва про народження дітей;

- медичний огляд (висновок);

-  копія термінового заборонного припису щодо кривдника;

-  копія протоколу;

- копія талону про прийняття заяви про адміністративне або кримінальне порушення чи іншу подію;

- наказ про влаштування до “кризової кімнати”;

- договір про надання соціальних послуг у “кризовій кімнаті”;

- акт оцінювання потреб постраждалої особи;

- індивідуальний план роботи з постраждалою особою;

- наказ про продовження строку перебування у “кризовій кімнаті” (у разі такого продовження);

- наказ про вибуття з “кризової кімнати”.

7.6.7. Інформація, що міститься в особових справах, є конфіденційною та обробляється відповідно до вимог Закону України “ Про захист персональних даних ”.

7.7. Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі застосовує цей порядок для організації надання соціальних послуг особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (далі - постраждалі особи).
7.7.1. Мобільна бригада надає соціальні послуги шляхом проведення фахової консультації за допомогою телефонного зв’язку, з виїздом у спеціально організованому транспорті до місця проживання (перебування) постраждалих осіб чи іншого вказаного ними місця.
7.7.2. Форми обліку роботи, порядок роботи мобільної бригади, форми первинного оцінювання випадку здійснюються відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21.11.2013 року № 895, постанови Кабінету Міністрів України від 21.11.2013 року № 896, наказу Міністерства соціальної політики від 13.07.2018 року.
7.7.3. Мобільна бригада:
- надає психологічну допомогу постраждалим особам;
- реагує та надає не пізніше ніж протягом однієї доби соціально-психологічну допомогу постраждалим особам, які потребують термінової допомоги, зокрема шляхом кризового та екстреного втручання;
- інформує постраждалих осіб щодо послуг (медичних, соціальних, психологічних, правових тощо), які вони можуть отримати для подолання наслідків насильства, та щодо надавачів таких послуг, зокрема інших загальних або спеціалізованих служб підтримки постраждалих осіб;
- роз’ясняє постраждалим особам їх права, визначені законом, можливості отримання допомоги від суб’єктів та доцільності її отримання;
- проваджує інформаційно-просвітницьку діяльність (у тому числі розповсюдження серед населення відповідних інформаційних матеріалів) щодо форм, проявів та наслідків насильства, формування нетерпимого ставлення громадян до цих явищ, а також щодо заходів у сфері запобігання та протидії насильству.
7.7.4. Мобільна бригада надає соціально-психологічну допомогу постраждалим особам, яка передбачає забезпечення мінімально необхідного обсягу послуг
7.7.5. Виїзд мобільної бригади здійснюється позапланово під час особистого звернення постраждалої особи про факт вчинення насильства або за наявності підписаної поінформованої згоди особи та потреби у наданні постраждалій особі термінової допомоги.
 
7.7.6. Соціально-психологічна допомога постраждалій особі надається мобільною бригадою безоплатно.

7.7.7. Мобільна бригада співпрацює з усіма суб’єктами відповідно до порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі.


8. Заключні положення

  8.1. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності відділень (структурних підрозділів) КНП «Центр надання соціальних послуг» Боярської міської ради пов’язаної з наданням соціальних послуг, проводяться відповідно до законодавства.

 8.2. Питання не врегульовані даним положенням вирішуються відповідно до чинного законодавства.



МІСЬКИЙ ГОЛОВА                                                          Олександр ЗАРУБІН







