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ІНФОРМАЦІЯ
про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті                  Боярської міської ради за 12 місяців 2024р.
        Реалізуючи вимоги Закону України “Про місцеве самоврядування”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, відповідно до Закону України “ Про звернення громадян ” та з метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на особисте звернення до органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, удосконалення організації розгляду порушених у таких зверненнях питань, підвищення відповідальності керівників комунальних підприємств, установ, організацій за належне реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви і скарги, розв’язання проблем, які спричиняють звернення громадян, виконавчими органами проведена певна робота по удосконаленню роботи із зверненнями громадян.
       Стан роботи із зверненнями громадян розглядається на апаратних нарадах керівного складу та всього колективу. Робота   зі   зверненнями громадян  знаходиться на постійному контролі у міського голови. Головним спеціалістом по зверненням громадян щотижня надається інформація  щодо стану роботи із зверненнями громадян. 
      За 12 місяців 2024року до виконкому надійшло  802 звернення громадян,з них 87 звернень під час особистого прийому міського голови та заступників за напрямками; 218 звернень надійшло поштою (в т.ч.електронною), на особистому прийомі -584 звернення; колективних звернень-56 (кількість громадян, що їх підписали-1541)
     Окремо зареєстровано та розглянуто 166 звернень, що надійшли до Урядового контактного центру Київської обласної державної адміністрації і були передані на виконання виконавчому комітету Боярської міської ради. 
Питання, які порушено по всіх видах звернення
- Житлово-комунального господарства
- Охорона здоров’я
- Допомога на лікування та вирішення соціально-побутових проблем
- Земельні відносини та екологія 
- Освіта
- Архітектурні та містобудівні питання 
- Інші    

Головний спеціаліст відділу 
документообігу, контролю та
звернень громадян                                                        Оксана МОСТОВЛЮК
 




	



